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Osszefoglalé

Téma: Alapkompetencidk, kulcskompetenciak fejlesztése
Téma megalapozasa: ElGzetes igényfelmérés eredményei egyértelmdien alatamasztjak
Megoldasi javaslat: Betanitd jellegli képzések, melyek 2 részbdl (modulbdl) épiilnek fel: 1.

alapkompetenciak, kulcskompetenciak, munkahelyi kultira és
munkahely-megtartdsi kompetencidk fejlesztése, 2. gyakorlati képzés
a cég bevonasaval, a cég helyszinén

Eredmény: Az Esztergomi 2-es projektben is alkalmazhatd, és mint jé gyakorlat a
tobbi megyei paktum projekt szdmara is hasznosulhat.

Erintett paktum-tagok: Fokuszélva a céges egylttmikodésekre
Egyéb érintett felek: Alland6 Foglalkoztatasi Férum meghivottak (cégek), melyek nyitottak

a folyamatos egylittm(kodésre

Kulcskompetencidk fejlesztésének sziikségessége

A projekttervhez kapcsolédd felilvizsgdlati feladatok ellatasanak keretei kozti igényfelmérés
felllvizsgalata soran a munkaltatéi oldal ismételten visszaigazolta a korabbi igényfelmérések
eredményeit, gyakorlatilag valtozatlan formaban.

- Vdllalkozdsok: megfelel6 munkavdllaléi alapkompetencidk hignya gdtolia a hatékony
munkavégzést, végsd soron negativan befolydsolja az adott vdllalkozds versenyképességeét.

- Civil szervezetek: a munkavdllalok képzésének teriiletén hangsulyt kell fektetni a
kulcskompetencidk fejlesztését célzo gyakorlatorientdlt képzésekre.

- Onkormdnyzatok: az éndllé munkavégzés képessége, mint kompetencia megléte alapvetéen
sziikséges, kiilbnésen a koézfoglalkoztatdst elhagyd és a versenyszférdaban elhelyezkedni
kivdné munkavdllalok szempontjabdl.

A kompetenciafejlesztés nem kothetd kozvetleniil sem az iskolarendszerd, sem az iskolarendszeren
kivili képzésekhez, viszont mara valamennyi képzési tipus egyik kozponti kategéridja. A
kompetencidk kozil kiemelkednek azok, amelyek a mindennapi életben és a munka soran minden
feln6tt szamdra szinte elengedhetetlenek, ezek a kulcskompetenciak. A ,Kulcskompetencidk az egész
életen dt tarté tanuldshoz” cim{ eurdpai referenciakeret egyrészt taxativ meghatdrozza a
kulcskompetenciakat!, masrészt nevesiti a tagallamok munkajanak, tamogatasanak sziikségességét
abban, hogy

Az anyanyelven folytatott kommunikacié, idegen nyelveken folytatott kommunikdcié, matematikai
kompetencidk és alapveté kompetenciak a természet-, a milszaki tudomanyok terén, digitdlis kompetencia, a
tanulas elsajatitasa, szocidlis es allampolgari kompetencidk, kezdeményez6készség es vallalkozdi kompetencia,
kulturdlis tudatossag és kifejez6készség.



v’ afiatalok olyan szintre fejlesszék azokat, amely a késébbiekben a tovabb tanuldsuknak, munkaba
allasuknak lehet az alapja;

v' valamint adjanak lehet8séget a felnSttkortaknak is, hogy ezeket a kompetencidkat egész életiik
soran fejleszthessék.?

A gazdasagi fejl6déshez, a termelékenységhez, a versenyképességhez és az innovdciéhoz
elengedhetetlen, hogy a sziikséges human eréforras fenntarthatd és megerdsithet6 legyen. Ennek a
legfontosabb tényez6it a munkaer6 képességei és kompetencidi jelentik. A novekvd
nemzetkoziesedés, a valtozasok gyors lteme és a folyamatosan megjelend Uj technoldgidk azt
kovetelik, hogy a munkaerdpiac szerepl6i rendelkezzenek olyan altaldanos, transzverzalis
kompetencidkkal is, melyek lehetévé teszik az alkalmazkodast a valtozasokhoz. Az egyéni
kompetencidk hozzajarulnak a munka mindségét befolydsold motivaltsdghoz és a munkdval vald
elégedettséghez is.’

El6zetes igényfelmérés eredményei

Szamos eurdpai és magyarorszagi felmérés ravildgitott a lakossag kompetenciakkal kapcsolatos
hidanyossagaira, melyek a , Kulcskompetencidk az egész életen dt tarté tanuldshoz” cimd eurépai
referenciakeretben foglaltakat és altaldanossagban a kompetenciafejlesztés sziikségességét életre
hivtdk. A pdlyazat el6készitési szakaszaban lefolytatott el6zetes igényfelmérés, illetve a
helyzetelemzés részeként zajlé aktualizalt igényfelmérés eredményei szintén ravilagitottak a téma
fontossagara, valamennyi potencialis paktum-tag és érintett (6nkormanyzatok, cégek, civilek, stb.)
prioritasként nevezték még az alapkompetencidk fejlesztésének sziikségességét.

- A munkaltaték — elsésorban a , nagy foglalkoztatok” — alapproblémaként nevesitették a megfelel6
alapkompetencidkkal rendelkez6 munkaerd hianyat. A Zoltek Zrt. az aldbbi kompetencidkat nevezte
meg, amelyek a munkaba allashoz elengedhetetlenek: ,irds-olvasds, szdmolds, viselkedésben,
magatartdsban fontos, hogy képes legyen 8 drdt dolgozni, utasitdsokat értse és végrehajtsa,
munkavégzésre alkalmas dllapotban jelenjen meg a munkahelyén”. A Thai President Foods Kft. az
irds-olvasas, szamolas alapkompetencidkon tul az alapveté higiéniai ismeretek meglétét is
nevesitette.

- A civil szervezetek a paktum — és a paktum keretében tervezett képzések - kapcsdn az aldbbiakat

emelték ki: gyakorlatorientalt képzések — nem hattérbe szoritva a szlikséges elméleti megalapozast,
fontos az elmélet-gyakorlat megfelel6 aranyanak megtalalasa, kulcskompetencidk fejlesztése (uj
képességek, készségek elsajatitdsanak biztositasa, alkalmazkoddképesség, rugalmassag
biztositasa).

- Az o6nkormdanyzatok felhivtak a figyelmet arra, hogy a projekt keretében fontos ,6ndllé

munkavégzésre alkalmas dolgozékat” kiképezni, mely nem valdsulhat meg az alapkompetencidk
fejlesztése nélkul.*

2A »Kulcskompetencidk az egész életen dt tartd tanuldshoz” cim( eurdpai referenciakeret
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Palyazat el6készitési szakaszaban elkészilt ,Igényfelmérés osszegzése” c. dokumentum, , Helyzetelemzés” c.
dokumentum



Feliilvizsgalat eredményei

A projekttervben problémaként keriilt azonositasra, hogy a 2017-es képzési jegyzékben kilonallo, és
csak kompetenciafejlesztést célzd képzések nem jelennek meg, igy ezek 6nallé megvaldsitasa az
eredeti projektterv szerint nehézségekbe (itkozik. A képzési jegyzék végil kiegészilt az
alapkompetenciak fejlesztését célzé képzéssel. A kormanyhivatalok a 2019-es évre vonatkozd képzési
jegyzékek osszeallitasara folyd év els6é harmadaban irjak ki a kozbeszerzési eljarasokat, illetve allitjak
ezeket Ossze. Fontos szempont, hogy a projekttervben meghatarozott azon ,betanitd” jellegl
képzések (melyek rendelkeznek alapkompetencidkra vonatkozd elemekkel) szerepeljenek a 2019-es

és 2020-as képzési jegyzékben.

A palyazat benyujtasakor tortént igényfelmérés soran felmérésre keriltek a munkaltatéi, civil
szervezeti, valamint 6nkormanyzati igények. Mindharom csoportban egyhanglan problémaként
kerult definidlasra a munkavallaléi/allaskeresGi kulcs-és alapkompetencidk hidnya, illetve

fejlesztésének igénye.

Fentieket a projektterv aktualizaldsanak keretei kdzt elvégzett interjuk és elemzések is megerdsitik,

az eredeti dokumentumban szereplé megallapitasok jelenleg is aktudlisak.

Az interjuk alapjan az alabbi megallapitasokat tudjuk tenni a kulcskompetencidk fejlesztését

illetéen:

** a foglalkoztatdsi teriilet nem tud olyan gyorsan reagdlni, mint ahogy azt a versenyszféra
elvdrja
< adudlis jellegli képzések megvaldsitdsa a nagyvdllalatokndl hosszu tdvu elkételezédést alakit
ki a leendd munkavdllaloban a vdllalat irdnt
< a munkahelyen megvaldsitdsra keriil6 képzési lehetéségek kiterjesztése sziikséges
% jelenleg az aldbbi képzések irant van a legnagyobb kereslet:
o targonca vezetd
o Ovodai dajka
o élelmiszer és vegyi eladd
% idegen nyelvi képzések kapcsdn a német és angol nyelv irdnt van érdeklédés, ugyanakkor

ezeknél hdtrdny, végzettséghez kotott képzés



Fejlesztend6 kulcskompetencidak nevesitése

Az elGzetes igényfelmérés eredményei, illetve a megbeszéléseken® elhangzottak és a Megbizdval
tortént egyeztetések alapjan nevesitésre keriiltek a TOP-5.1.2-15-K01-2016-00002 projekt képzései
keretében fejlesztend6 kompetenciak:

v' Az anyanyelven folytatott | A kommunikacié a gondolatok, érzések és tények szdbeli és irasbeli
kommunikdcié formdban torténd kifejezésének és értelmezésének képessége a
tarsadalmi és kulturalis kontextusok teljes skalajan.

v Digitdlis kompetencia Az informacids tarsadalom technoldgiainak (ITT) magabiztos és kritikus
haszndlatdra vald képesség.

A sajat tanulas o6nadlldan és csoportban torténd szervezésének és
v’ Atanulds elsajdtitdsa szabalyozdsanak a képességét foglalja magaban. Részét képezi a
hatékony id6beosztas, a problémamegoldas, az Uj tudas elsajatitasanak,
feldolgozasanak, értékelésének és beépitésének képessége.

v’ Szocidlis es dllampolgdri Azoknak a kompetencidknak a halmazaként irhatok le, amelyek az
kompetencidk egyén szamdra lehet6vé teszik a tarsadalmi és allampolgari szerep-
vallalast.

A vallalkozéi kompetencidnak egy aktiv és egy passziv 0sszetevéje van:
egyrészt a valtozas kivaltasara vald torekvés, masrészt a kiilsé tényezék
vdllalkozéi kompetencia altal kivéltott Gjitasok (idvozlésének és tamogatdsanak a képessége. A
vallalkozoi kompetencia része a valtozashoz vald pozitiv viszonyulas.

v’ Kezdeményezbkészség es

A munkahelyi kulturaval kapcsolatosan az alabbi készségeket kell
v' Munkahelyi kultira kiemelni: munkavégzésre alkalmas allapotban jelenjen meg,

kompetencia rendelkezzen az alapvetd higiéniai ismeretekkel, értse és végrehajtsa az
utasitasokat. Fontos 0sszetevd a kommunikacids készség.

A munkahely megtartdsa komplex készségeket feltételez: a fentieken tul
rugalmassdgot, alkalmazkoddképességet, motivdlhatdsagot, személyes
kompetencia és szakmai fejl6désre valé képességet.® Fontos, hogy a munkavallalé
redlisan lassa, hogy sajat pozicidja hogyan illeszkedik a ,,nagy egészbe”.

v' Munkahely-megtartds

Az anyanyelven folytatott kommunikacio, a digitalis kompetencidk, a tanulas elsajatitasa, a szocialis
és allampolgari kompetencidk, valamint a kezdeményezGkészség es vallalkozdi kompetencidk
altalanos kompetenciak, a munkahelyi kultira és a munkahely-megtartas kompetencidk pedig a
projekt tartalmahoz kapcsolédd és céljait szolgdld ,projekt-specifikus” kompetencidk. Ez utdbbi
»munkahelyi” kompetencidk kapcsan érdemes kiemelni a masik oldal, a munkaltaté hozzaallasat és
felelGsségét, hiszen e kompetencidk csak az arra alkalmas kdzegben fejleszthetGek.

>2017.04.04 T4jékoztato, egyeztett (ilés, 2017.04.28 Paktum alakulé Glés

® Az el6zetes igényfelmérésben mind a munkaltatédk, mind a munkavallalék oldalardl fontos szempontként
jelent meg a fejlédés képessége és lehetGsége. Az allaskeres6k 34%-a a szakmai tudds megszerzésének
lehet6ségét, illetve 36%-a a tovabbi szakmai fejl6dés lehet&ségét is megjeldlte a munkavallalds szempontjai
kapcsan. A ,nagy foglalkoztaték” a szakmai tudas és tapasztalat mellett a legfontosabb képességek kozé
soroltdk a fejlédését képességét.



Megoldasi javaslat

A felllvizsgdlat keretei kozt kialakitott javaslatok:

1. Javaslat

A projektterv felllvizsgdlata soran elemzett statisztikai adatok és a kapcsolddé interjuk alkalmaval
egyértelmvé valt, hogy a jarasban csokken a kozfoglalkoztatottak ardnya és ez a csokkenési arany a
jovBben is tapasztalhatd lesz. Fontos és deklaralt célkit(izés, hogy a munkavallaldi alapkompetenciak
fejlesztése mar a kozfoglalkoztatotti statusz keretei kozt megvaldsuljon. Javasoljuk tehat, hogy — ahol
és amennyiben lehetséges — a projekttervben szerepld innovativ és unikalis, alapkompetenciadkat is
fejleszté képzések célcsoportjainak meghatdrozdsakor a jelenlegi kozfoglalkoztatottak kapjanak

kiemelt helyet és figyelmet.

2. Javaslat

Annak érdekében, hogy a projektjavaslatban meghatarozott kompetenciafejlesztést célzé képzés
valéban innovativ és unikalis legyen, illetve valéban multiplikativ hatasu legyen, szikséges a
fejleszteni tervezett kompetenciak valdsdgos fejlédésének mérése. Ennek érdekében javasoljuk, hogy
a képzések inditasakor és zarasakor e kompetencidk keriiljenek felmérésre egy felméré kérdéssor
segitségével. A kezdeti felmérés nem csupan az ,,alapallapot” allando figyelemmel kisérésére, hanem

a tananyagfejlesztés folyamatos, és a célcsoport igényeinek megfeleld aktualizaldsara is alkalmas.

A fentiekben feltart problémakra reagdlva a megoldast olyan betanité jellegii képzések jelenthetik,
melyek 2 részbdl (modulbdl) épiilnek fel:

Alapkompetenciak
kulcskompetenciak fejlesztése Gyakorlati képzés

- a szlikséges elméleti oktatast - a cég bevondsaval, a cég helyszinén
kiegészitve

A TOP-5.1.2-15 pdlyazati felhivas szerint csak olyan képzések valdsithatéak meg a paktum projekt
keretében, melyek szerepelnek a megyei képzési jegyzéken’, igy a Kormanyhivatal a megyei képzési




jegyzék ezen képzéssel torténd kibovitését tervezi, annak érdekében, hogy a kompetenciafejlesztést
tdmogatd képzést is meg tudja valdsitani a paktum projektekben.

Tekintve, hogy jelenleg nem szerepel ilyen tipusu képzés az orszagos képzési jegyzéken sem — amely
a megyei képzési jegyzékek 6sszessége — innovativ és unikalis megoldasrol van szé6.

Eredmények

Az alapkompetencidk, kulcskompetenciak fejlesztése 4dltal az aldbbi hatdsok, eredmények
prognosztizalhatdak:

1. Potencidlis munkavdllalok készségeinek, kompetencidinak fejlédése — ezdltal a munkaerdpiaci
pozicidjuk javuldsa

2. E mddszertan az Esztergomi 2-es projektben is alkalmazhatd, és mint j6 gyakorlat a tobbi
paktum projekt szamdra is hasznosulhat.

3. A GINOP konstrukciokban és egyéb, a Kormdnyhivatal dltal szervezett projektekben,
programokban is hasznosithaté a tapasztalat, valamint a konkrét képzés megvaldsitdsa,
illetve a tapasztalatok mds (kormdnyzati) szerepl6knek is dtadhatdak.

- MULTIPLIKATOR HATAS: A térség munkaerdpiaci helyzetének, mutatéinak javuldsa



